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Objetivo

« Formar ejecutivos y consultores con capacidad para gestionar,
dirigir y controlar de manera eficiente los recursos en empresas
de la hospitalidad publica y privada; aplicando técnicas y herra-
mientas administrativas, estadisticas, contables y financieras
para la solucién de problemas y mejora continua. Disefiando y
ejecutando planes estratégicos para el desarrollo empresarial
del sector y generando experiencias memorables como piedra
angular en la satisfaccién del cliente.

Perfil de Ingreso

« Profesionales en areas de la hospitalidad.

« Este programa esta dirigido a personas formadas en areas de la
hospitalidad con interés en fortalecer la capacidad para la toma
de decisiones en la solucién de problemas en el contexto actual
reconociendo las implicaciones econdémicas, sociales y cultura-
les a nivel nacional e internacional.

Perfil de egreso

« Al finalizar el programa el egresado serad capaz de administrar
el riesgo en las empresas de la hospitalidad, a través de la aplica-
cion de técnicas contables, financieras, estadistica, legales,
operativas y mercadoldgicas como base para la toma de decisio-
nesy el logro de los objetivos empresariales.

« Ademas, serd capaz de identificar las certificaciones naciona-
les e internacionales aplicables a empresas de la hospitalidad
para mejorar la calidad de los servicios.

» Una de las ventajas que adquirird el egresado se refiere a la
competencia profesional de disefar y desarrollar nuevos
productos y propuestas de valor en empresas de servicio a
través de experiencias, alineadas con las nuevas tendencias del
sector y bajo un enfoque de sustentabilidad.
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Plan de Estudios

- Técnicas posmodernistas de la administracion
« Certificaciones en la industria de servicios
+ Entorno econémico

- Habilidades tecnoldgicas

« Metodologia de la investigacién

« Calidad y valor agregado en el servicio

- Gestion del capital humano

« Métodos cuantitativos

» Mercadotecnia de servicios

« Seminario de proyectos |

« Analisis de la informacion financiera

- Marco legal

- Investigacion de mercados

« Promocién y ventas en medios electrénicos
« Seminario de proyectos Il
- Estrategias de evaluacion del servicio
- Habilidades gerenciales
« Desarrollo sustentable

« Auditoria de servicios y operacional

*La programacién del plan de estudios se realiza en razén de las caracteristicas e integracién de los grupos.
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Requisitos de Admision

= Realizar entrevista
- Presentar carta motivos
- Curriculum Vitae

Requisitos de Inscripcion

« Acta de nacimiento original actualizada

« Copia simple y notariada a tamano carta de Titulo y "
Cédula Profesional ' -9

- Copia de la CURP (ampliacién » Maestria presencial o a distancia

tamano carta)

6 fotografias infantil blanco y negro, con las siguientes “n 20 IVI ES ES
caracteristicas: DU RACION .

- Fondo blanco, ropa clara (no blanca), toma de frente,
rostro despejado, sin lentes, ni maquillaje, aretes,
barba, bigote o patilla.

- Papel mate adherible (no debe brillar)
CUOTAS VIGENTES PERIODO FEBRERO-JULIO 2024

* En caso de titulacidn por maestria presentar:
- Certificado de Licenciatura legalizado
- Carta OTEM.

Inicios de clase:
enero, mayo y septiembre

» Promedio de 8.0 a 8.9 20% descuento en colegiaturas

. . o .
IMPRESG: MARZO 2024 Promedio de 9.0 en adelante 30% descuento en colegiaturas
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